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บริษัท โปร อินไซด์ จำกัด (มหาชน) 
เรื่อง นโยบายในการรายงานเบาะแส 

 
นโยบายในการรายงานเบาะแสนี้ มีจุดมุ่งหมาย เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม ให้พนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้าหรือบุคคลอื่น ๆ 

ที่ทำธุรกิจกับบริษัทฯ สามารถรายงานให้บริษัทฯ ทราบถึงการกระทำต่าง ๆ เกี่ยวกับการกระทำผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ของ
ทางการ การกระทำผิดจรรยาบรรณ ผิดจริยธรรม การยักยอก การทุจริต โดยพนักงานหรือบุคคลอื่น ๆ ทั้งที่เป็นการกระทำที่
เกิดขึ้นจริง และเหตุการณ์ที่น่าสงสัย ท่ีส่งผลเสียหายต่อบริษัทได้ทั้งตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน 

1. ผู้รายงานควรรายงานเบาะแสที่พบเห็น หรือน่าสงสัย ต่อบริษัทฯ อย่างทันท่วงที 
2. ผู้รายงานควรให้ข้อมูลที่ชัดเจน ชื่อผู ้รายงาน ที่อยู ่ หมายเลขโทรศัพท์ วันและเวลา สถานที่ที ่เกิดเหตุการณ์ 

รายละเอียดของเหตุการณ์ หมายเลขโทรศัพท์ หรือ E-mail ที่สามารถติดต่อกลับเพื่อที่ผู้ดำเนินการสามารถแจ้ง
ความคืบหน้า หรือสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบสืบสวนข้อเท็จจริง โดยบริษัทฯ จะปกปิด
ชื่อ ที่อยู่ หรือข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู้รายงานหรือผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยจำกัดเฉพาะผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบในการดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ตราบเท่าที่กฎหมาย
อนุญาตให้ทำได้ เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้รายงาน อย่างไรก็ดีผู้รายงานสามารถเลือกที่จะเปิดเผยหรือไม่
เปิดเผยชื่อก็ได้ แต่ผู้รายงานอาจไม่ได้รับทราบความคืบหน้าในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการดำเนินการของ
บริษัทฯ ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อกลับได้  

3. ขอบเขตของการรายงานเบาะแส 
3.1 การกระทำที่ผิดกฎหมาย หรือการไม่ปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณการ

ดำเนินธุรกิจ การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
3.2 การฝ่าฝืนกฎระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท 
3.3 รายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้องระบบการควบคุมภายในที่บกพร่อง และการจัดทำเอกสารทางการเงินที่เป็นเท็จ 
3.4 การกระทำท่ีเป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

4. ผู้มีสิทธิรายงานเบาะแส 
4.1 พนักงานท่ีพบเห็นการกระทำความผิดต่อกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อพึงปฏิบัติ หรือจริยธรรมทางธุรกจิ

ของบริษัท 
4.2 พนักงานที่ถูกกลั่นแกล้ง ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวินัย เช่น ถูกลดขั้นเงินเดือน ถูกพักงาน ให้ออกจากงาน  หรือถูก

เลือกปฏิบัติด้วยวิธีการอันไม่ชอบด้วยกฎหมายอันเนื่องมาจากการที่ตนได้รายงาน ให้ข้อมูล หรือช่วยเหลือใน
ขั้นตอนการสืบสวน สอบสวน หรือรวบรวมข้อเท็จจริงให้แก่ผู้รับเรื่องร้องเรียน รวมไปถึงการฟ้องร้อง การ
ดําเนินคดี การเป็นพยาน การให้ถ้อยคํา หรือการให้ความร่วมมือใด ๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรัฐ  

4.3 ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ท่ีพบเห็นการกระทำผิดหรือพบเบาะแสการกระทำผิดหรือการทุจริตที่เกิดขึ้นในบริษัท 
5. กระบวนการดำเนินการเมื่อได้รับรายงานเบาะแสการกระทำการทุจริต 

5.1 การรับเรื่องรายงานเบาะแส 
เมื่อได้รับเรื่องรายงานเบาะแสการทุจริต ให้คณะกรรมการตรวจสอบส่งหนังสือแจ้งการรับเรื่องไปยังผู้รายงาน 
(กรณีที่ผู้รายงานเปิดเผยตนเอง) ภายใน 3 วันทำการนับแต่วันท่ีได้รับทราบ และคณะกรรมการตรวจสอบอาจ
มอบหมายแต่งตั ้งคณะกรรมการสอบสวน บุคคลหรือหน่วยงานที่ไว้วางใจ เป็นผู้ดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 
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5.2 การรวบรวมและตรวจสอบข้อเท็จจริง  
บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้ดำเนินการรวบรวมข้อเท็จจริง และ

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
- กรณีเป็นเรื่องเกี่ยวกับการกระทำผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณ ของบริษัท จะ

เสนอเรื่องพร้อมความเห็นและกำหนดแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้องต่อผู้มีอำนาจดำเนินการใน
บริษัท เพื่อพิจารณาดำเนินการ และในกรณีที ่เป็นเรื ่องสำคัญ เช่น เรื ่องที่กระทบต่อชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ หรือฐานะทางการเงินของบริษัท ขัดแย้งกับนโยบายการดำเนินธุรกิจของบริษัท หรื อ
เกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น ให้เสนอเรื่องต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการ
บริษัทเพ่ือพิจารณา 

- ในกรณีที่ข้อร้องเรียนก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใดผู้หนึ่งจะเสนอวิธีการบรรเทาความเสียหายที่
เหมาะสมและเป็นธรรมให้กับผู้เสียหาย  

ทั้งนี้ การดำเนินการตามกระบวนการต่าง ๆ นี้ บริษัทได้กำหนดมาตรการที่จำเป็นเพื่อคุ้มครองผู้รายงาน
เบาะแส และผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูลซึ่งอาจได้รับผลกระทบด้วย 

5.3 การสรุปและรายงานผล 
บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้สรุปข้อเท็จจริง ผลการดำเนินการ และ

ความเห็นส่งให้คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานผลการพิจารณาให้ผู้รายงาน
เบาะแสทราบด้วย (กรณีที่ผู้รายงานเบาะแสเปิดเผยตนเอง) ต่อไป    

6. ผู้รายงานจะได้รับการตอบกลับ เกี่ยวกับการสืบสวน การดำเนินการ หรือการแก้ไขปัญหาจากบริษัทภายใน 5 วันทำ
การ หลังจากการรายงานเบาะแสครั้งแรก 

7. บริษัทจะพิจารณาโทษตามระเบียบข้อบังคับในการทำงานที่บริษัทกำหนดไว้ และค่าความเสียหายที่ต้องชดใช้ใหแ้ก่
บริษัท หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการกระทำดังกล่าว และหากการกระทำนั้นผิดต่อกฎหมาย บริษัทจะพิจารณา
ดำเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอีกประการหนึ่งด้วย 

8. การรายงานสามารถทำได้โดยผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ 
8.1 ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งมาที่ Email : whistle-blower@proinside.co.th 
8.2 ทางไปรษณีย์ โดยส่งจดหมายมาที่ คณะกรรมการตรวจสอบบริษัท โปร อินไซด์ จำกัด (มหาชน) เลขที่ 55 

อาคาร เอ.เอ. แคปปิตอล รัชดา ช้ัน 5 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
8.3 ทางออนไลน์ โดยส่งมาที่ http://www.proinside.co.th/contact/whistleblowing 

9. มาตรการคุ้มครองผู้รายงานเบาะแส และรักษาความลับ 

9.1 ผู้รายงานเบาะแสหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูลไม่จำเป็นต้องเปิดเผยตนเอง หากเห็นว่าการ

เปิดเผยตนเองอาจทำให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดผลกระทบใด ๆ  กับตนเองหรือบุคคลใกล้ชิดของตน 

9.2 ข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู้รายงานเบาะแสหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็น

ความลับ บริษัทจะดำเนินการอย่างระมัดระวังเท่าที่จำเป็นเพื่อประโยชน์ในการสอบหาข้อเท็จจริง โดยคำนึงถึง

ความปลอดภัย และผลกระทบต่อผู้รายงานเบาะแส ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูล และบุคคลที่

เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ 

9.3 ผู้รายงานเบาะแสและผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูลหรือให้ข้อมูลโดยสุจริต จะไม่ถูกดำเนินการ

ลงโทษทางวินัย กล่าวโทษ ลดเงินเดือน ลดขั้น ลดตำแหน่งพนักงานใด ๆ ในการที่พนักงานได้ช่วยให้ข้อมูลแก่
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บริษัทโดยสุจริตตามความเป็นจริง มิใช่การใส่ร้ายป้ายสีบุคคลอื่น และจะได้รับการคุ้มครองจากการกระทำท่ี

ทำให้ได้รับผลกระทบหรือไม่ปลอดภัย เช่น การข่มขู่ การคุกคาม การหน่วงเหนี่ยว การรบกวนการทำงาน 

หรือการกระทำท่ีเป็นการกลั่นแกล้งหรือทำให้ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  

9.4 บริษัทจะไม่ลดตำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระทำ

นั้นจะทำให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

9.5 ในกรณีที่ผู้รายงานเบาะแสหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูล เช่ือว่าตนเอง ถูกข่มขู่ คุกคาม หน่วง

เหนี่ยว รบกวนการทำงาน หรือการกระทำที่เป็นการกลั่นแกล้ง หรือทำให้ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

ให้รายงานผ่านช่องทางการรายงานเบาะแสข้างต้น ทั้งนี้ ผู้รายงานเบาะแสหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบข้อมูลสามารถร้องขอให้ บริษัทกำหนดมาตรการคุ้มครองใด ๆ ท่ีเหมาะสมเพิ่มเติมได้ 

10. การรายงานเบาะแสที่เป็นเท็จ   
หากบริษัทพบว่า การรายงานเบาะแส หรือข้อร้องเรียน หรือการให้ถ้อยคําหรือข้อมูลใด ๆ ที่มีหลักฐานพิสูจน์

ได้ว่าเป็นการกระทำที่มีเจตนาไม่สุจริต เป็นเท็จ และตั้งใจให้เกิดความเสียหาย ในกรณีเป็นพนักงานของบริษัทจะ
ได้รับโทษทางวินัยตามข้อบังคับของบริษัท แต่หากเป็นบุคคลภายนอกซึ่งการกระทำนั้นทำให้บริษัทได้รับความ
เสียหาย บริษัทจะพิจารณาดำเนินคดีตามกฎหมายกับบุคคลนั้น ๆ ด้วย 

 

การรายงานเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ควรใช้ถ้อยคำสุภาพ ระบุความจริงหรือพฤติการณ์ให้ชัดเจน ซึ่งสามารถตรวจสอบได้

การพิจารณาแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน จะเป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม ทุกขั ้นตอนจะอยู่ภายใต้การดูแลของ

คณะกรรมการตรวจสอบ และสำหรับข้อมูลต่าง ๆ ที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจะรักษาไว้เป็นความลับ 

 
 
 

-วิสุทธิ์ ศรีสุพรรณ- 
(นายวิสุทธิ์ ศรีสุพรรณ) 

ประธานกรรมการ 
อนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 1/2568 

เมื่อวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2568 
 

      


